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Обращение Клиента с требованием оказания услуг по Программе и его отказе доплачивать за использование платных дорог общего пользования, 
паромных переправ, добавление промежуточных пунктов назначения и/или изменение заявленного ранее пункта назначения маршрута (для услуг, 
предполагающих выезд сотрудника Партнера Компании к Клиенту, транспортировку Автомобиля Клиента) 


Предоставление заведомо ложной информации о техническом состоянии Автомобиля с целью необоснованного получения услуг по Программе


Создание Клиентом или его пассажирами препятствий для оказания услуг по Программе (отказ в предоставлении доступа к Автомобилю и/или 
необходимым узлам/агрегатам Автомобиля и т.п.)


Отказ Клиента от предоставления необходимых для регистрации обращения данных, а именно контактного номера телефона, VIN номера Автомобиля, 
номера его государственного регистрационного знака, местоположения Автомобиля, характера его Поломки


3.4. Услуги, предоставляемые Клиентам по Программе «Помощь на дороге» для автомобилей марки Москвич:


Консультация по телефону 
•  информирование о дилерской сети в рамках Программы «Помощь на дороге» 
•  юридическое консультирование, связанное: 
с текущим ДТП с участием Автомобиля;  
с общением с сотрудниками ГИБДД;  
с совершением регистрационных действий по Автомобилю; с прохождением государственного технического осмотра Автомобиля. 
Юридическая консультация осуществляется исключительно в рамках правовой системы Российской Федерации.


Ремонт по телефону Автомобиля на месте Поломки, с использованием средств телефонной связи: техническая консультация Клиента, 
осуществляемая по телефону с целью устранения Клиентом поломки своими силами без выезда специализированного транспортного средства 
технической помощи на место нахождения соответствующего Автомобиля с Поломкой.


Базовый ремонт на месте Поломки Автомобиля, с выездом специализированного транспортного средства технической помощи. 


К базовому ремонту на месте относятся следующие виды работ:


Проведение мероприятий по запуску двигателя Автомобиля с Поломкой, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;   


Подвоз топлива при полном отсутствии топлива в бензобаке Автомобиля (не более 10 л, стоимость топлива оплачивается Поставщику услуги Клиентом 
отдельно);   


Замена колеса на имеющееся в Автомобиле Клиента штатного запасного колеса


Услуги Такси 
В случае эвакуации Автомобиля к Дилеру Москвич в рамках Программы, возможна организации транспортировки Клиента и пассажиров 
обездвиженного Автомобиля до официального Дилера Москвич или до места назначения Клиента посредством такси. Лимит стоимости услуги: 1500 
рублей без учета НДС на одно Событие.


Гостиница 
В случае эвакуации Автомобиля к Дилеру Москвич по причине неисправности (не ДТП), если при этом ремонт невозможно осуществить в течение 
суток, возможно предоставление проживания в гостинице на время ремонта для себя и пассажиров ( общее кол-во - не более 4-х человек), но не более 
чем на 2 ночи либо до окончания ремонта в зависимости от того, что наступит раньше. Лимит стоимости гостиничного номера на одного/двух человек: 
6000 рублей без учета НДС за одну ночь.


В случае невозможности решить проблему на месте клиенту предлагается услуга эвакуации Автомобиля.


Эвакуация


      Эвакуация (по факту обращения Клиента) Автомобиля с Поломкой до ближайшего  Дилера Москвич в пределах 200 километров от места Поломки, или 
до любого Дилера Москвич по указанию Клиента (если выбранный Клиентом Дилер Москвич располагается в пределах административных границ 
населенного пункта, в котором произошла Поломка, или если выбранный Клиентом Дилер Москвич располагается не более, чем на 20 км дальше, чем 
расстояние от места Поломки Автомобиля до ближайшего Дилера Москвич, если Поломка произошла вне пределов административных границ 
населенного пункта или в населенном пункте, где отсутствует Дилер Москвич). 


     Эвакуация Автомобиля с Поломкой включает в себя следующие виды работ и услуг:


Уточнение у Дилера Москвич, к которому планируется эвакуация, возможности принять Автомобиль с Поломкой; информирование Дилера Москвич о 
направлении к нему Автомобиля с Поломкой (при этом запись к Дилеру Москвич на определенные дату и время, а также их изменение Клиент 
производит самостоятельно). 


Помещение Автомобиля полностью или частично с дорожного покрытия на Эвакуатор, закрепление Автомобиля на Эвакуаторе, либо закрепление 
буксировочного троса на Автомобиле в целях буксировки в соответствии с требованиями действующего законодательства, инструкции по 
эксплуатации данного Автомобиля и требованиями техники безопасности, либо закрепление устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между 
Эвакуатором и Автомобилем в целях буксировки в соответствии с требованиями действующего законодательства, инструкции по эксплуатации данных 
транспортных средств и требованиями техники безопасности; перемещение Автомобиля посредством Эвакуатора до ближайшего официального 
дилерского центра Москвич Дилера Москвич, в пределах 200 километров от места Поломки, или до любого официального дилерского центра Москвич 
Дилера Москвич по указанию Клиента (если выбранный Клиентом Дилер Москвич располагается в пределах административных границ населенного 
пункта, в котором произошла Поломка, или если выбранный Клиентом Дилер Москвич располагается не более, чем на 20 км дальше, чем расстояние 
от места Поломки Автомобиля до ближайшего официального дилерского центра Москвич Дилера Москвич, если Поломка произошла вне пределов 
административных границ населенного пункта или в населенном пункте, где отсутствует Дилер Москвич). 


Перемещение Автомобиля с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо 
устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Автомобилем и Эвакуатором в целях оставления Автомобилем в месте, указанном Клиентом, в 
границах территории, указанной в пункте 3.2. настоящих Правил, действующего законодательства и инструкций по эксплуатации Автомобиля и 
Эвакуатора.


Если запрос на эвакуацию обездвиженного Автомобиля с Поломкой происходит в нерабочие дни/часы Дилера Москвич, к которому Клиент планирует 
обратиться, допускается однократная эвакуация Автомобиля с Поломкой в границах территории действия Программы от места его нахождения до адреса, 
указанного Клиентом, с последующей эвакуацией к выбранному Клиентом Дилеру Москвич. 


В случае необоснованного отказа выбранного Клиентом Дилера Москвич от приема Автомобиля с Поломкой, допускается однократная переадресация 
Автомобиля к другому ближайшему Дилеру Москвич в рамках дилерской сети Москвич в границах того же города. 


3.5. Денежный эквивалент услуг по Программе не предоставляется ни при каких условиях
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